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Аналитическая справка по итогам опроса, направленного на изучение мнения родителей о качестве оказания образовательных услуг
в ГКОУ РО Новочеркасской школе-интернате №1

С целью выявления степени удовлетворенности родителей (законных представителей) образовательным процессом и качеством предоставляемых услуг в школе-интернате и определения пути устранения замечаний родителей, в систему мониторинга включен такой показатель, как «Оценка качества оказания образовательных услуг в ГКОУ РО Новочеркасской школе-интернате №1». Анонимный опрос родителей позволяет получить достоверные сведения о характере, качестве и результатах работы школы-интерната. 
В 2015 и 2016 г.г. в опросе приняли участие 140 человек (93,3%) из числа родителей (законных представителей) обучающихся, воспитанников 1-9 классов ГКОУ РО Новочеркасской школы-интерната №1.

Цель опроса: выявить степень удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством предоставляемых услуг, профессиональным мастерством педагогических работников школы-интерната, организацией образовательного процесса. 
Родителям (законным представителям) было предложено оценить степень удовлетворенности различными параметрами деятельности школы-интерната по 10-ти балльной шкале, где 10-самая высокая оценка, а 1- самая низкая.
Анализ результатов опроса:
	№
	Параметры
	2015 год
	2016 год
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	Коммуникативные качества сотрудников школы-интерната и 
социально-психологический климат

	1
	вежливость и доброжелательность администрации (директор, заместители директора)
	0
	5
	95
	0
	3
	97

	2
	вежливость и доброжелательность педагогов
	0
	8
	92
	0
	5
	95

	3
	вежливость и доброжелательность технического персонала (вахтер, повара, уборщицы и т.д.)
	0
	13
	87
	0
	10
	90

	4
	отношения Вашего ребенка с педагогами
	0
	15
	85
	0
	11
	89

	5
	отношения Вашего ребенка с другими учениками
	0
	16
	84
	0
	10
	90

	6
	обеспечение администрации и педагогами психологического комфорта учащихся в школе
	0
	7
	93
	0
	5
	95

	Компетентность работников школы-интерната

	7
	уровень преподавания учебных предметов
	0
	14
	86
	0
	8
	92

	8
	справедливость оценки педагогом достижений и возможностей каждого ребенка
	0
	12
	88
	0
	0
	100

	9
	учет педагогами индивидуальных особенностей детей
	0
	9
	91
	0
	5
	95

	10 
	характер управленческой деятельности администрации школы-интерната (контроль, планирование)
	0
	8
	92
	0
	5
	95

	11
	учет администрацией школы-интерната мнений родителей при принятии управленческих решений, готовность администрации сотрудничать с родителями
	0
	15
	85
	0
	8
	92

	Качество образования

	12
	получение Вашим ребенком базовых знаний
	0
	16
	84
	0
	10
	90

	13
	развитие социальных навыков ребенка (общение, взаимодействие со сверстниками и педагогами)
	0
	14
	86
	0
	10
	90

	14
	развитие познавательных интересов ребенка
	0
	13
	87
	0
	8
	92

	15
	развитие творческих способностей ребенка
	0
	15
	85
	0
	5
	95

	16
	результаты коррекционной работы по развитию личности Вашего ребенка
	0
	15
	85
	0
	10
	90

	Материально-техническое обеспечение



	17
	комфортность пребывания в школе-интернате (удобство помещений, наличие ремонта, состояние мебели и пр.)
	0
	23
	77
	0
	13
	87

	18
	санитарно-гигиенические условия в школе (освещение, тепло, чистота)
	0
	25
	75
	0
	15
	85

	19
	обеспеченность учебных кабинетов наглядными пособиями и учебным оборудованием
	0
	16
	84
	0
	10
	90

	20
	обеспеченность школы техническими средствами обучения (персональные компьютеры, проекционная аппаратура, телевизоры и т.д.)
	0
	15
	85
	0
	10
	90

	21
	доступ к ресурсам сети Интернет

	0
	8
	92
	0
	0
	100

	22
	медицинское обслуживание

	0
	15
	85
	0
	0
	95

	23
	организация питания

	0
	0
	100
	0
	0
	100

	24
	благоустройство школьной территории

	0
	13
	87
	0
	10
	90

	25
	организация охраны и соблюдение безопасности пребывания ребенка в школе
	0
	0
	100
	0
	0
	100

	26
	полнота, доступность и актуальность информации о деятельности школы-интерната на официальном сайте
	0
	16
	84
	0
	10
	90

	27
	Полнота и своевременность информации о деятельности школы-интерната на родительских собраниях
	0
	3
	97
	0
	0
	100


Доля родителей (законных представителей) оценивших степень удовлетворенности различными параметрами деятельности школы-интерната по шкале от 5 до 9 баллов:

[image: image1.emf]12%

7%

2015 год

2016 год


Доля родителей (законных представителей) оценивших степень удовлетворенности различными параметрами деятельности школы-интерната максимальной оценкой в 10 баллов.
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На вопрос готовы ли Вы рекомендовать обучение в школе-интернате Вашим родственникам и знакомым родители ответили следующим образом:
	
	2015 год, %
	2016 год, %

	готов
	33
	42

	скорее готов
	46
	40

	скорее не готов
	6
	4

	не готов
	0
	0

	затрудняюсь ответить
	15
	14


Доля позитивных отзывов родителей в 2015 и в 2016 годах составляет 100 %.
Отмечается повышение максимальной оценки по всем параметрам по сравнению с 2015 годом.

Положительная динамика показателя удовлетворённости родителей (законных представителей) свидетельствуют о целенаправленной работе педагогического коллектива и администрации школы-интерната над развитием и совершенствованием образовательного процесса, о своевременной корреляции педагогической деятельности на основе отслеживания её результатов.

Среди существенных характеристик, которые позволяют оценить внутреннюю эффективность работы школы-интерната, важное место занимает эмоционально-психологический климат в школе. Результаты опроса свидетельствуют о том, что родители считают сложившийся внутри школы-интерната микроклимат благоприятным.
Родители своевременно получают информацию о достижениях ребёнка, проблемах, возникающих во время образовательного процесса и внеурочной деятельности.

Большинство родителей школы считают, что дополнительное образование, получаемое в школе, способствует дальнейшему продолжению образования по направлению деятельностью школы; профориентационная работа, проводимая в классах воспитателями, классными руководителями удовлетворяет родителей.
Данные, полученные при обработке результатов опроса родителей, подтверждают достаточно высокие показатели их удовлетворённости по всем предложенным критериям, что позволяет сделать вывод о том, что большинство родительской общественности удовлетворены деятельностью школы-интерната. Деятельность работников является продуктивной и эффективной
Принятые меры по повышению удовлетворенности родителей качеством образовательного процесса:
1.  С целью активизации включения родителей в жизнедеятельность школы-интерната регулярно проводятся открытые общешкольные мероприятия, мастер-классы, интерактивные занятия в рамках дополнительного образования, презентация творческих успехов обучающихся, воспитанников совместные творческие конкурсы, семейные соревнования.
2. Осуществляется систематический персональный контроль за деятельностью педагогов в ходе процесса обучения и воспитания.
3. С целью выявления актуальных проблем во взаимоотношениях участников образовательного процесса специалистами (педагог-психолог, социальный педагог) систематически отслеживается психологический климат детского и взрослого коллективов.
4. Ежегодно выполняются мероприятия по совершенствованию материально-технического обеспечения школы-интерната.
Сравнительный анализ результатов опросов родителей (законных представителей), проведенных в 2015 и 2016 годах, подтверждает положительную тенденцию в удовлетворенности родителей обучающихся всех ступеней обучения качеством предоставляемых школой-интернатом услуг. Профессиональное мастерство педагогических работников подтверждается сравнительным процентным ростом показателей по критериям «компетентность работников школы-интерната», «качество образования».
Директор ГКОУ РО 
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